上海高校示范性全英语教学课程建设

项 目 申 报 表

学校名称（盖章）           上海交通大学                 
课程名称（中文）         质量管理 （A类）             
（英文）            Quality Management (A)  
          
课 程 类 别    □专业基础课   ■专业课    □基础课 
       
课程对象（院系、专业）    工商管理专业                 
选用教材（名称、出版单位） 《Introduction to Statistical Quality Control》,6th edition, John & Wiley

开 设 学 期                   第六学期                 

课程负责人                
蒋  炜                  
申 报 日 期                2013年4月28日           
上海市教育委员会  制
填 写 要 求

1、 以word文档格式如实填写各项，空缺项要填“无”。

2、 表格文本中外文名词第一次出现时，要写清全称和缩写，再次出现时可以使用缩写。

3、 涉密内容不填写，有可能涉密和不宜大范围公开的内容，请在说明栏中注明。

4、 开设学期是指在教学计划中的开课学期。

5、 表格空间不足的，可以扩展或另附纸张；均用A4纸打印，于左侧装订成册。

1．课程负责人情况
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基本

信息
	姓 名
	蒋炜
	性 别
	男
	出生年月
	1968年8月

	
	最终学历
	研究生
	专业技术

职务
	教授
	电 话
	021-52301223

	
	学  位
	博士
	行政职务
	系主任
	传 真
	021-62933262

	
	所在院系
	上海交通大学安泰经济
与管理学院运营管理系
	专业方向
	运营管理

	
	通信地址
	上海交通大学安泰经济与管理学院运营管理系

	
	
	邮编
	200052
	E-mail
	jiangwei@sjtu.edu.cn

	
	研究方向
	现代质量控制技术与管理；数据挖掘与商业智能应用；
物流与运作管理；公共卫生管理；信息化与风险管理
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教学
情况
	近两年来授课、教学研究情况

一、近两年讲授的主要课程
序号
课程名称
课程类型
周学时
届数
学生总人数
1

质量管理（全英文）

本科生

3

2

87

2

高级质量管理（全英文）

研究生

3

1

21

3

运营管理

MBA研究生

3

2

135

二、近两年承担的实践教学
序号

教学项目
学生类别
届数
总人数
1

指导学生实习

CLGO研究生

2

6

2

指导毕业论文

本科生

2

6

3

指导科技作品竞赛

本科生

2

15

三、近两年主持的教学研究课题
序号

教学研究课题
来源
年限
1

《质量管理》英文课程建设

985

2012-2013
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学术

研究
	近两年来科研情况
一、近两年来承担的学术研究课题
1. “运营与质量管理”，教育部“新世纪优秀人才支持计划”（NCET11-0321），2012-2016，项目负责人；

2. “质量管理中高维数据的统计过程控制研究”，国家自然科学基金会（71172131），2012-2015，项目负责人；

3. “High Dimensional Statistical Monitoring and Surveillance Using Variable Selection Techniques”，香港特区大学教育资助委员会，2011-2013,主要参与人；
二、在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（部分）
1. Jiang, W., Shu, L.J., and Tsui, K.-L. (2011) “Weighted CUSUM Control Charts for Poisson Count Data with Varying Sample Sizes”, Journal of Quality Technology, 43(4), 346-362. 1.
(SCI, impact factor= 1.564)

2. Jiang, W., Wang, K.B., and Tsung, F. (2012) “A Variable-Selection-based Multivariate EWMA Chart for High-Dimensional Process Monitoring and Diagnosis”, Journal of Quality Technology, 44(3), 209-230. 1.
(SCI, impact factor=1.564)

3. Zhou, Q., Zou, C., Wang, Z.J., and Jiang, W. (2012) “Likelihood-based EWMA Charts for Monitoring Poisson Count data with Varying Sample Size”, Journal of American Statistical Association, 107, 1049-1062. (SCI, impact factor=1.992)
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英语

水平

及

英语

教学
	国外学习经历；英语教学经历（含课程名称、学时数、学生数、开设时间）
国外学习经历：

1996-1999 于香港科技大学攻读博士学位

2000-2008 在美国AT&T贝尔实验室和Stevens Institute of Technology工作

2009-2010 于香港科技大学工作

英语教学经历：
序号
课程名称
对象
学时数
学生数
开设学校
开设时间
1

Quality Engineering（全英文）

本科生

48
212
香港科技大学
2009-2010
2

Introduction to Probability and Statistics （全英文）

本科生

48
212
香港科技大学
2009-2010
3

Six Sigma Management Techniques（全英文）
研究生

48
9
香港科技大学
2009-2010
4

Design and Analysis of Experiments（全英文）

研究生

48
12
香港科技大学
2009-2010
5

Forecasting and Demand Management （全英文）

研究生

48
187
Stevens Institute of Technology
2004-2008
6
Introduction to Probability and Statistics （全英文）

本科生

48
400
Stevens Institute of Technology
2004-2008
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获奖

情况
	近两年教学、科研获奖情况

1. 2006 年获得美国国家自然科学基金会的CAREER 奖（美国国家自然科学基金会颁发给在科研和教学中有突出成果的杰出青年科学家的奖励）

2. 2011 年入选教育部“新世纪优秀人才支持计划”

3. 2012 年入选第二批“上海千人计划”


2. 教学队伍情况
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人员

构成

（含外 

聘教师）
	姓名
	性别
	出生年月
	专业技术职务
	学科专业
	在教学中承担的工作

	
	蒋炜
	男
	1968.8
	教授
	运营管理
	负责人、主讲教师

	
	赵文辉
	男
	1973.3
	副教授
	运营管理
	主讲教师

	
	李艳婷
	女
	1979.11
	讲师
	工业工程
	主讲教师

	
	余锋
	男
	1962.3
	亚太区

总裁
	英格索兰
	实习负责人

实习导师

	
	郭政
	男
	1978.12
	高级

经济师
	上海质量管理

科学研究院
	实习导师

	
	荣鹰
	男
	1979.12
	讲师
	运营管理
	网站维护、视频采编
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主讲

教师

情况
	除课程负责人外的其他主讲教师情况简介（国外学习经历；近两年来授课、教学研究情况）

姓　名
赵文辉

性　别
男
出生年月
1973年3月
最高学历
研究生
专业技术职务
副教授
电 话
021-52301564

学  位
博士
职  务
无
传 真
021-62933262
所在院系
上海交通大学安泰经济与

管理学院运营管理系
邮箱
zhaowenhui@sjtu.edu.cn
通信地址及邮编）
上海交通大学安泰经济与管理学院运营管理系
研究方向
供应链金融，供应链管理，医疗服务管理，博弈论，
组合优化
国外学习经历：
2002-2007于The Ohio State University攻读博士学位
2007-2010 在The Ohio State University任博士后研究员
近三年来讲授的主要课程

一、近五年讲授的主要课程

序号
课程名称
课程类型
周学时
届数
学生总人数
1

质量管理

本科生

2/3

3

约240人

二、近五年承担的实践教学

序号

教学项目
学生类别
届数
总人数
1

指导学生实习

本科

1

1

2

指导毕业论文

本科

1

3

3

指导毕业论文

CLGO

2

2

4

指导科技作品竞赛

近三年来承担的学术研究课题
1、 近五年来承担的学术研究课题

1. “资金约束的供应链中交易成本对融资及运营决策的影响研究”，国家自然科学基金会，2013-2016，项目负责人
二、在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（部分）

1. P. Kouvelis and W. Zhao. 2012. Financing the Newsvendor Supplier vs. Bank, and the Structure of Optimal Trade Credit Contracts. Operations Research, Vol. 60(3) 566-580.

2. P. Kouvelis and W. Zhao. 2011. The Newsvendor Problem and Price-Only Contract When Bankruptcy Costs Exist. Production & Operations Management, Vol. 20(6), 921-936. 

3. W. Zhao and M.E. Posner. 2011. A Large Class of Facets for the K-Median Polytope. Mathematical Programming, Vol. 128(1-2), 171-203.

姓　名
李艳婷
性　别
女
出生年月
1979年11月
最高学历
研究生
专业技术职务
讲师
电 话
13564669785
学  位
博士
职  务
无
传 真
所在院系
上海交通大学机械与动力

工程学院工业工程系
邮箱
ytli@sjtu.edu.cn
通信地址及邮编）
上海交通大学机械与动力工程学院工业工程

系,200240
研究方向
统计质量管理；多工序制造与服务过程质量控制与诊断；多元计数数据的统计过程控制方法；六西格玛方法,数据挖掘与知识挖掘。
国外学习经历：

2004-2008 于香港科技大学攻读博士学位

近三年来讲授的主要课程

一、近五年讲授的主要课程

序号
课程名称
课程类型
周学时
届数
学生人数
1

决策理论与方法（双语）
本科生专业课

4

3

160

2

社会统计学（双语）
本科生专业课

4

2

    108

3

决策理论与方法（双语）
研究生专业课

4

3

97

4

项目质量管理

研究生专业课

4

4

372

5

质量管理（全英文）
本科生专业课

3

1

58

6

质量管理课程设计

（全英文）
本科生专业课

1

1

58

二、近五年承担的实践教学

序号

教学项目
学生类别
届数
总人数
1
指导毕业论文
本科生
5
10
2
指导毕业论文
研究生
3
3
3
指导毕业论文
工程硕士
4
23
4

指导毕业论文

MBA

4

10

5

指导校级大学生创新实践科创项目

本科生

1

5

近三年来承担的学术研究课题

2、 近五年来承担的学术研究课题

1. 国家自然科学青年基金(70902070)，工序制造过程中离散型和混合型质量数据的统计过程监控方法研究，
2010.01-2012.12，主持人。

2. 多元计数数据的统计过程控制方法研究，国家自然科学基金青年-面上连续资助项目（71272003），2013.01-2016.12，主持人。

二、在国内外公开发行刊物上发表的学术论文(部分)

1. Li, Y. and Tsung, F. (2009). “False Discovery Rate-Adjusted Charting Schemes for Multistage Process Monitoring and Fault Identification”. Technometrics, 51, 186-205. (SCI, impact factor= 1.711).
2. Li, Y. and Tsung, F. (2010) “Detecting and Diagnosing Covariance Matrix Changes in Multistage Processes”. IIE Transactions, 43(4), 259-274. (SCI, impact factor=0，856).

3. Li, Y. and Tsung, F. (2011). “Multiple Attribute Control Charts with False Discovery Rate Control”. Quality and Reliability Engineering International, 10.1002/qre.1276. (SCI, impact factor=0.700)




3．课程描述

	3-1本课程教学理念与目标

课程定位

质量管理是运营管理的一门主干专业课程。主要讲授质量范畴内的有关问题。系统学习质量的概念、质量管理的理论体系、技术方法等。本课程为学生继续学习和以后质量管理、质量控制、可靠性的研究和实践工作打下必要的基础。它在培养过程中，具有增强学生在质量管理、生产和服务系统领域综合分析和解决问题能力的作用。

课程目标
质量管理学的任务是使学生掌握质量管理的基础理论知识、方法、技能，在生产、服务领域中具有分析、解决质量问题能力。使学生能够了解质量管理的发展历程，了解质量管理的重要性以及在现代社会经济中所起的作用； 使学生能够进一步掌握质量管理的理论知识和质量管理与质量控制的方法； 使学生能够综合运用质量管理的系列工具和技术手段进行分析，尤其是能够熟练运用计算机辅助质量管理软件进行分析与处理，培养动手能力； 使学生能深刻领会质量管理与质量控制的内涵，能够学以致用，学会找出质量影响因素及进行改善，培养分析和解决实际问题的能力。

	3-2 教学内容选择与安排

1．质量管理概论（3学时/课堂教学)：

1.1 掌握质量管理学的三个发展阶段、特点，质量概念的演变质量的定义和术语等。

1.2 熟悉全面质量管理的基本内容，包括基本指导思想、四条工作原则、五项基础工作等。熟悉著名质量管理学家的主要学术思想，及21世纪的发展前景。

1.3 了解质量问题的新形势，质量管理学的研究对象和主要内容。

2．ISO9000族标准与质量体系(1学时/课堂教学)：

2.1 掌握ISO9000族标准的构成、ISO9000族的核心标准、建立质量体系的两种推动方式等内容；掌握ISO9000族标准的管理思想，包括ISO9000族标准着重为满足顾客提供指南和要求、构筑体系的基础是过程、运作体系必须控制过程、质量体系是以职责、权限所构成的契约型结构等内容。

2.2熟悉质量体系策划与设计、质量体系文件的编制、质量体系的试运行及改进等。

2.3了解质量体系文件的有关内容，ISO9000族标准的历史。

3．数据的统计处理( 6学时/课堂教学)：
3.1 掌握质量管理中常用的统计分析方法，包括排列图、因果图、散布图、直方图、控制图、检查表与分层法等七种方法的基本原理及操作方法；

3.2 掌握质量变异的描述及模型，包括频率分布与直方图、质量管理中常见的概率分布如二项分布、泊松分布、正态分布、以及一些有用的近似公式。

3.3 熟悉过程参数的估计，包括点估计、区间估计，并在此基础上，了解过程参数的假设检验；

3.4 熟悉回归分析的主要内容，包括一元线性回归、一元非线性回归、多元线性回归等。

3.5 了解质量管理中有关数据的取得与整理的基本内容。

4． 统计过程控制（SPC）与休哈特控制图(9学时/课堂教学)：
4.1 了解统计过程控制（SPC）的含义、发展史及操作步骤。

4.2 掌握控制图原理，主要包括控制图含义、控制图原理的二种解释，并在此基础上，进一步掌握控制图的判断准则，如判断稳态的准则，判断异常的准则等；掌握休哈特控制图的种类、用途，对
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控制图、
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控制图、
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控制图、NP控制图等能熟练掌握。

4.3 熟悉几个通用控制图，如P控制图和NP控制图、C控制图和U控制图等。

5． 测量系统分析与工序能力分析(2学时/课堂教学)：

5.1 了解和掌握测量系统分析的计算方法

5.2 了解工序能力和工序能力指数的含义。

5.3掌握工序能力指数的表示方法及其在各种情况下的计算方法。

5.4掌握工序不合格品率的计算方法。

5.5掌握工序能力指数的判定分析以及提高工序能力指数的途径。

6． 实验设计与田口方法(6学时/课堂教学)：

6.1掌握实验设计的主要内容，包括实验设计的概述、实验设计的3条原则，重点掌握单因子实验设计、二因子实验设计、正交实验设计的原理及具体操作规程。

6.2 熟悉质量改进的基本问题，包括质量改进的有关概念，质量改进的管理工作，实施质量改进的一般步骤，质量改进的支持工具和技术等。

6.3 了解田口方法的简要内容，如三次设计、参数设计、容差设计等。

7． 质量改进方法和工具(1学时/课堂教学)：

7.1了解管理小组和QC手法的使用，掌握结构化的管理方法的原理、方法，了解解决问题的七个步骤；
7.2掌握新七种QC方法，学生可自己选择问题对象采用PPT进行课堂表述；

7.3掌握语言处理方法， 包括对生产和服务质量领域的非数据型信息的处理；
7.4通过案例的实验课，学习和掌握语言处理方法。

8． 最新的质量管理思想和方法(2学时/课堂教学)：

8.1了解零缺陷质量管理战略，防错设计，防错装置；熟悉设计/制造/服务中的防错技术；  

8.2了解六西格玛管理的由来和内涵，掌握实施六西格玛的方法步骤。

在基本教学模块中，将插入综合案例分析讨论和小组项目研究报告两个模块，并有贯穿教学过程的若干课外实践指导环节，共计2学时；此外，每学年将面向全院学生不定期开展专题讲座，主讲人包括课程教师、企业实习导师、专家学者等。讲座将关注学科发展动态，涉及教师的科研课题，同时考虑以课堂教学内容为基础的拓展和深化，激发学生学习与研究的兴趣。

	3-3教学方法、手段（举例说明采用的各种教学方法及手段的使用目的、实施过程、实施效果）
教学方法

1．课堂坚持以研究性学习的有效方法： 启发引导学生主动思考。如针对流程图一章，在讲解完后，分发课堂阅读材料，请学生阅读资料，课堂上以小组为单位，进行讨论：“什么是过程、什么是输入、什么是输出，它们的关系是什么”等问题，并画出流程图。讨论中教师引导，鼓励学生求知的积极性、主动性以及敢于质疑的勇气，提高学生的课堂参与率与学习热情。通过学习，学生对流程图的结构和画法有了更深刻的理解。 

2．内容讲解深入浅出，突出重点，讲清难点、疑点： 在质量工具的基础教学中，运用大量的实例进行操作演示，多媒体教学方法，采用幻灯片放映、实际操作流程的软件演示等方式进行演示讲解，使学生既对基础性理论认识清晰准确，又增强了实践的兴趣。理论课后配合实验课，让学生进行上机操作，将课堂上老师的操作经验尽快地转换为自己的操作体会，达到更直观的认识。 

3. 理论与实践结合的课堂教学法

本课程的实践性要求很强，传统的理论教学方法的讲解往往使学生对知识的掌握受到了很大的限制，但如果能采用理论与实践结合的课堂教学法，就会使很多的难题迎刃而解，起到事半功倍的效果。例如在本课程中如果单纯给学生讲解实验设计原理和方法，学生很难掌握知识的重点。在课程中，设计了多个实验项目：纸飞机实验和投石器实验，让学生亲自动手设计实验方案，收集实验数据，分析实验数据，做出最终结论。如此一来，学生对实验设计的步骤和方法就很容易理解，且记忆深刻。

4、增加大作业和创新实践的分量。

为了充分发挥学生的学习积极性，培养学生机构设计与分析的能力，增加平时大作业和创新实践的分量，即对每一个大的章节，都布置一个大型作业，加深学生对此部分知识的认识，大作业的成绩记入期末总成绩中。对于创新实践，鼓励学生参加课程PRP项目，利用所学知识解决具体问题，并将大型软件与课程设计和创新性实验、大学生创新竞赛有机结合，增强学生创新设计能力的训练。

教学手段 – 信息技术手段的运用

（1）提升了情景教学的效果，学生能够在学校的实验是直接使用各种质量管理软件，这为学生走上工作岗位打下良好的基础；

（2）多媒体教学手段的运用，其方便、快捷、高效、直观的特点已普遍为课程组老师所接受，在多媒体教学中，教师不再是信息唯一的提供者，而是信息的组织者，学生学习的辅导者，多媒体软件的广泛使用为课堂教学变抽象为直观、变静态为动态、化繁为简提供了重要的技术支持；

（3）充分利用网络资源，提升学生的自学能力。


	3-4考核（考试）方法

1. 最终成绩由平时成绩、试验成绩、研究创新成绩和期末考试四部分组成;

2. 平时成绩：依据平时作业、课堂表现及纪律情况打分，占30%;

3. 试验成绩 10%；

4. 创新研究、项目研究成绩20％；

5. 期末考试成绩：采取闭卷笔试方式，占40%;

	3-5教材（含英语教材使用与建设；扩充性英语资料使用情况）

教材的建设和使用：
课程多次选用了外文原版权威教材《Introduction to Statistical Quality Control》，目前该书已是第6版。课程教师充分考虑了学生的实际情况，注重教学效果的反馈，逐步探索开展质量管理的双语教学形式，从而积累了必要的经验。

扩充性资料使用情况：
课程教师将向学生提供相关的参考书目录，如《An Introduction to Six Sigma and Process Improvement》、《新编质量管理学》等；推荐网络上有价值的学术和应用资源，建设形成了网络资源索引。

课程团队所开发的红珠实验、漏斗实验等质量管理实验模拟软件平台，包括了相关的实验指导书和思考题，可直接在计算机上安装使用。学生在实验指导书的帮助下，能够顺利完成质量管理实验模拟过程，自行验证理论规律。另有一些配套实验教材为教师的多媒体课件，配有文字和图片介绍质量管理实际应用成效。
实践性教学环境：
本课程依托于管理学院，拥有丰富的应用软件工具，包括了统计分析软件包SAS、SPSS、Eviews、Minitab，，大型优化软件ILOG Ceplex、 LINGO、 Xexpress等等。学生能够借助这一良好的环境，完成课程所涉及质量改进项目的现状分析、改进方案模拟、效果评价等活动。

实训实习基地:

本课程将保持与上海市质量管理科学研究院和英格索兰公司的密切联系，通过这些公司机构提供的教学实习基地和案例，激发学生运用质量管理的思想、方法和技术，解决当前质量提升改进中的问题。


	3-6网络资源（含网络硬件环境，网上资源名称列表、网址链接及在教学中的使用情况）
课程上课教室均为多媒体教室，授课教师可以使用各种形式的多媒体课件，学生讨论及报告交流可运用多种形式的演示工具。
课程现有网站为
http://cc.sjtu.edu.cn/G2S/Template/View.aspx?action=view&courseType=1&courseId=7616&ZZWLOOKINGFOR=G
质量管理课程网站建成以后，提供了较为丰富的相关资料，包括：课程安排信息、课程教学文件、课程学习课件、相关阅读材料等等，实现了信息快速发布和共享的功能。同时，网站中的论坛板块也将发挥师生、学生之间交流互动的功能。


	3-7 教学效果（学生评教指标和校内管理部门提供的近两年的学生评价分数及评语；课程负责人教学录像要点）
2011—2012—1：质量管理（A类）；89.22:；62/174（35%）
2011—2012—2学期该课程评教率低于要求，故未显示评教分。
教学录像重点讲解SPC的核心思想和理念，通过Deming的漏斗实验阐述过程控制中的偏差，及不同的对待偏差的管理方法所产生的效果，使学生们明白运用统计方法理解和刻画偏差产生原因的重要性。
未来更多的教学录像将进一步对质量管理思想、SPC控制图理论、实验设计方法和六西格玛技术等专题逐一进行讲解，并进行相关实验的演示。



4．课程建设规划
	4-1 本课程四年内建设规划（含课程网站建设规划）

总体建设目标：

完善“质量管理”课程教学系统模式，发挥精品课程的示范、辐射效应。

具体规划和步骤：

1. 保持高水平授课队伍的合理结构，完善青年教师培养计划和传帮带制度；加强对外访问学习，争取邀请国际著名学者来访讲学和交流，提高本课程的教学和科研水平；
2. 继续对现有教材的修订工作，以求保持国内领先的地位；开发和完善适用于网络教学形式的专用教材和课件，提高本课程的辐射能力和影响效果；争取新的教学研究课题支持，坚持教学研究成果的不断提炼；
3. 加强与企业界的联系，计划建立质量管理课程的实习基地，推动学生参与实践中质量管理改进项目，从而达到学以致用的良好效果；

4. 一年内，课程网站的已有栏目所需资源进一步完善和丰富，如：教学案例库、模拟试卷、教学及讲座视频、课程习题集、学生实践优秀作品等；四年内，对现有课程网站的结构做进一步完善，以发挥真正意义上的网络教学平台作用，主要包括：在线考核系统、在线实验模拟系统、重点教学内容的动画演示功能等。


	4-2聘请国外教师（专家）来华授课计划
课程负责人蒋炜教授具有多年海外教学经验，并同多位质量管理领域的专家学者保持着持久的合作研究，如Virginia Tech的William H. Woodall教授、Georgia Tech的Jianjun Shi教授、香港科技大学的Fugee Tsung教授和香港城市大学的Kwok-Leung Tsui教授。课程组将定期邀请这些学者来华讲学并授课。

	4-3学校鼓励全英语教学课程建设的政策措施及实施情况
   学校每年开展“上海交通大学全英语教学课程”认定工作，并给予认定通过
课程经费支持；教学发展中心定期开展全英语教学培训；校工会每年开展“全
英语教学”竞赛，鼓励教师开展全英语教学活动。


5．学校意见

	5-1课程负责人
本人承诺：表中所填内容均真实有效。
签 字：
日 期：

	5-2教务处意见
本课程符合申报条件，申报材料已于2013年4月 25日至2013年 4月     28日在学校网站上公示。
负责人签字（盖章）：江志斌
日   期：2013年4月27日

	5-3学校意见
    同意申报2013年上海高校示范性全英语教学课程建设项目。
主管校长签字（盖章）：黄震
日   期：2013年4月28日
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